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PROTOCOLO DE BUEN TRATO PARA
UNA ESCUELA SEGURA

“LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION Y PROTECCION DE LOS ESTUDIANTES CONTRA LA
VIOLENCIA QUE PODRIAN EJERCER LAS PERSONAS ADULTAS EN LA IEPP MUNDO MEJOR”

Introduccion.- La Congregacion de Hermanos Cristianos, promotora de la Institucidn Educativa
Particular Parroquial Mundo Mejor, la Direccién y el personal que apoyan desinteresadamente
en esta institucién han elaborado este documento que consiste en los lineamientos para la
prevencion del maltrato y la proteccidn de los estudiantes de la IEPP Mundo Mejor contra la
violencia que podrian ejercer el personal de esta institucién u otras personas adultas dentro de
la institucion.

Explicacion sobre el lenguaje inclusivo utilizado
en la composicién de este texto

VNS

En este documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el director”, “el docente”,
“el estudiante” y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto
educativo) para referirse a hombres y mujeres indistintamente. Esta opcion se basa en una
convencion idiomdtica y tiene por objetivo evitar multiples formas para aludir a ambos
géneros en el idioma castellano (“o/a”, “los/las”, “X”, “@” y otras similares), debido a que
implican una saturacion grdfica que puede dificultar la comprension lectora.

1. FINALIDAD
Establecer orientaciones y procedimientos bdasicos para el desarrollo de acciones de
prevencion, proteccion y atencién a los casos la violencia que se pueda ejercer en contra de
los estudiantes dentro de la Institucion Educativa Particular Parroquial Mundo Mejor (de aqui
en adelante “IEPP").

2. OBIJETIVO

Fortalecer las acciones de prevencién de la violencia y la proteccidén y seguimiento de los
estudiantes frente a actos de violencia que pueda ejercer el personal de la institucién u otra
persona adulta durante su permanencia dentro de la IEPP hasta el cierre del caso.

3. ALCANCE
a) Estudiantes matriculados en la IEPP.
b) Personal docente y no docente de la IEPP.
c) Personal contratado en forma temporal en la IEPP.
d) Personal contratado por terceros para laborar temporalmente en la IEPP.
e) Otras personas adultas que visitan o trabajan temporalmente en la IEPP.



4. BASE NORMATIVA

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)
i)

s)
t)

u)
v)
w)
X)

y)

Constitucion Politica del Peru.
Convencidén sobre los Derechos del Nifio.
Cddigo de los Nifios y Adolescentes aprobado por la Ley N° 27337

Ley 30466- Garantia para la consideracién primordial del interés superior del nifio, y su
reglamento D.S. 002-2018-MIMP.

Ley 30403 — Prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra los nifios y adolescentes y su
Reglamento (Decreto Supremo 003-2018-MIMP).

Ley 30364 — Ley que busca erradicar la violencia contra las mujeres y su Reglamento (D.S. 009-
2016-MIMP).

Ley 30314 - Ley de Prevencién del Acoso Callejero
Ley 30299 — Ley de armas de fuego, municiones, explosivos y pirotécnicos.

Ley 29988 — Ley contra delitos de terrorismo y violacion de la libertad sexual por parte de los
docentes y su Reglamento (D.S. 004-2017-ED).

Ley 29944 - de la Reforma Magisterial, su Reglamento (D.S. 004-2013-ED) y sus modificatorias.
Ley 29719 - Promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas.

Ley 28044 - Ley General de Educacidn y su Reglamento (D.S. 011-2012-ED)

Ley 28496 - Modifica la Ley 27815 - Cédigo de Etica de la funcién publica

Ley 27942 — Prevencion del hostigamiento sexual y su reglamento (DS 014- 2019-MIMP)

Ley 27911 — Sanciones por la violacion de la libertad sexual

Ley 26549 — Ley de IIEE Privadas y su reglamento DS 009-2006-ED DS 005-2021-ED

Decreto Supremo 004-2018-MINEDU Lineamientos para la convivencia escolar y la prevencidn
de la violencia contra nifios y adolescentes y su actualizacion RM 383-2025-MINEDU.

Decreto Supremo 008-2024-MIMP aprueba la estrategia multisectorial “Prevenir para
Proteger”.

R.M. 362-2014-ED “Guia para la Atencion de Casos en Defensorias”.

R.M. 383-2025 MINEDU Aprobar la actualizacion del Anexo 03: “Protocolos para la atencion
de la violencia contra nifas, nifos y adolescentes", del apartado XI de “Los Lineamientos
Contra la Gestidn de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la atencion de la Violencia contra
Nifias, Nifios y Adolescentes”, aprobados por Decreto Supremo 004-2018-MINEDU (todavia
vigente).

R.M. 521-2025-MINEDU Norma técnica para el afio escolar 2026 en las instituciones vy
programas educativos publicos y privados de la Educacién Basica.

RVM 091-2015-MINEDU — Normas que regulan el proceso administrativo disciplinario para
profesores en el sector publico.

Directiva 019-2012-MINEDU/VMGI-OET, Lineamientos para la Prevencién y Proteccién de los
Estudiantes contra la Violencia Ejercida por el Personal de las Instituciones Educativas.

Of. Mdlt. 0391-2023 ME/GRA/DREA-DGP-OTE Guia de prevencion, deteccidn, actuacion ante
la presencia de armas en las IIEE.

Reglamento Interno de la IEPP Mundo Mejor.

5. PRINCIPIOS GENERALES

5.1.

5.2.

5.3.

Interés superior del nifio y adolescente -- Todas las iniciativas tomadas deben priorizar en
toda accidon aquéllas que sean mas beneficiosas para el desarrollo integral de los estudiantes
(Ley 30466).

Buen trato - Entendido como la interaccion del estudiante con el personal directivo,
jerarquico, docente, no docente, administrativo, que permita el reconocimiento y el respeto
mutuo en la IEPP Mundo Mejor.

Diligencia excepcional - Exige que la actuacidn se brinde con la mayor celeridad, cuidado y



54.

5.5.

5.6.

5.7.

responsabilidad por las posibles afectaciones que se puede ocasionar a un estudiante para
adoptar una medida oportuna y eficaz para el ejercicio de sus derechos, teniendo en cuenta
las circunstancias que los rodean y afectan, la valoracidn objetiva del impacto de estas en sus
derechos, la justificacion de las decisiones y su revisién oportuna.

Confidencialidad La informacion sobre la situacién de violencia y datos de los estudiantes
involucrados deben ser manejados con absoluta confidencialidad y ética para garantizar sus
derechos y no perjudicar el proceso de intervencion. Los documentos dirigidos a terceros
deben incluir solo iniciales y nimero de DNI, en ningun caso deben consignarse sus nombres
completos ni exponerlos en los medios de comunicacién de conformidad con el derecho a la
identidad, intimidad personal y proteccién de datos personales.

No revictimizacion - La actuacion de las autoridades no debe en ningln caso exponer al
estudiante afectado por hechos de violencia al impacto emocional que implica el relato
reiterado e innecesario de los hechos de violencia, las esperas prolongadas o las preguntas y
comentarios que juzgan, culpabilizan o afectan su intimidad.

Proteccién integral - Implica la existencia y uso de un conjunto de servicios enfocados al
restablecimiento de los derechos y capacidades de los estudiantes victimas de situaciones de
violencia.

Responsabilidad del adulto - Principio por el cual el adulto siempre es responsable, aunque
se aduzca ignorancia, omisién o iniciativa de un menor.

GLOSARIO DE TERMINOS -

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Para los efectos de la presente, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Castigo fisico, psicolégico y/o humillante - Son formas de violencia con la finalidad de
disciplinar o modificar una conducta que se considera incorrecta, causando dolorfisico y/o
emocional a los estudiantes que estan bajo el cuidado de personal, docente o no docente.

Comité de Gestion del Bienestar (CGB): Es el encargado de generar acciones y espacios para
el acompafiamiento socioafectivo y cognitivo de los estudiantes, la disciplina con enfoque de
derechos, la prevencién de casos de violencia, la promocidn del bienestar, la atencién
oportuna a situaciones de conflicto o de violencia, la restitucion de la convivencia, la resolucion
de conflictos y la gestién de la red institucional de proteccidn junto con otras instituciones,
entre otras acciones

Comunidad educativa - Esta conformada por los estudiantes, padres de familia, profesores,
directivos, y administrativos que forman parte de la IEPP.

Convivencia democratica - Conjunto de relaciones interpersonales horizontales,
caracterizadas por el respeto y valoracidon del otro; construida y aprendida en la vivencia
cotidiana y el didlogo intercultural en la institucidn educativa, con la participacién de todos los
miembros de la comunidad.

Los estudiantes - Se consideran estudiantes a los adolescentes matriculados en la IEPP, a
guienes les corresponde contar con un sistema educativo eficiente, con profesores
responsables de su aprendizaje y desarrollo integral; recibir un buen trato y una adecuada
orientacién; practicar la tolerancia, la solidaridad, el didlogo y la convivencia armdnica en la
relacion con sus compafieros, profesores y comunidad; asi como los demas derechos y deberes
que les otorgue el ordenamiento juridico vigente.

Maltrato infantil - Toda accion u omisidn, intencional o no, que ocasiona dafio real o potencial
en perjuicio del desarrollo, la supervivencia y la dignidad del nifio o adolescente en el contexto
de una relacion de responsabilidad, confianza o poder.

Personal de la IEPP - Se considera como tal a los Directivos, personal docente, personal no
docente, y a aquellos que tienen alguna relacién laboral con la IEPP.



6.8. Trato humillante - Es aquella conducta, que no tiene naturaleza fisica, en la cual se discrimina,

menosprecia, humilla, denigra, amenaza, asusta o ridiculiza a un nifio o adolescente, afectando
su dignidad.

6.9. Violencia - Se considera violencia a toda accién que implique la intencionalidad, la fuerza y el

poder para someter, dominar, limitar o doblegar la voluntad del estudiante a través del
condicionamiento o coaccidn emocional, fisica, psicoldgica, econdmica, cultural o social; con
excepcion del hostigamiento sexual, que se rige por sus normas particulares.

6.10.Violencia escolar: Todo acto o conducta violento contra un nifio, una nifia o adolescente que

ocurre dentro de la institucién educativa, en sus inmediaciones o en el trayecto entre la
institucion educativa y el hogar, y en el que los involucrados pertenecen a una institucién
educativa, independientemente de si pertenecen o no a la misma.

Medidas de prevencidn a cargo del Director, el Comité de Gestion del Bienestar (CGB) y el
Supervisor de la Proteccidn del Menor (SPM):

7.1. Promover la participacién de los estudiantes en acciones de campafias que busquen la
prevencion de la violencia ejercida en su contra.

7.2. Velar que las practicas pedagdgicas garanticen el respeto a los derechos de los estudiantes.

7.3. Desarrollar acciones de promocion de los derechos y obligaciones de los estudiantes con
participacién de la comunidad educativa.

7.4. Incorporar en los instrumentos de gestidn de la IEPP orientaciones y lineamientos para el
desarrollo de temas transversales como el buen trato, la convivencia democratica y pacifica
y la educacion sexual integral, que contribuyan a promover una cultura de respeto y evitar
la violencia ejercida por los estudiantes, el personal u otras personas adultas contra los
estudiantes.

7.5. Garantizar que el Comité de Gestidn del Bienestar y el Supervisor de la Proteccion del Menor
(SPM) desarrollen acciones de prevencién y atencion a la violencia.

7.6. Planificar una serie de capacitaciones durante el ano sobre la proteccién del menor para
todo el personal de la IEPP; estas deben incluir la atencién con enfoque de diversidad e
inclusion para evitar la revictimizacidn o discriminacién en la aplicacién de los protocolos.

7.7. Orientar a los estudiantes y a sus padres sobre las acciones a realizar ante un acto de
violencia en el colegio o en la familia.

7.8. Garantizar que todos los integrantes de la comunidad educativa comuniquen a la Direccidn
y al SPM, respecto de toda situacién de violencia contra los estudiantes sobre la que tengan
conocimiento; esto incluye la deteccidn y reporte obligatorio de sospecha de riesgo familiar
— castigo fisico o humillante o violencia sexual (Protocolos 6y 7 de la RM 383).

Medidas de proteccion
En caso de alguna denuncia de la comisidn o presunta comision de algun acto de violencia contra

un estudiante de la IEPP, el Director, el Supervisor de la Proteccién del Menor, los demas

Directivos y los docentes de la IEPP tienen entre otras funciones:

8.1 Asegurar la permanencia en la IEPP de los estudiantes que hayan sido victimas de actos
de violencia, sin desatender su recuperacién, a fin de garantizar su integridad fisica y
psicoldgica.

8.2 Cautelar la celeridad, confidencialidad y reserva que el caso amerita.

8.3 Implementar el acompafiamiento socio-afectivo y cognitivo de los estudiantes a través del
Comité de Gestidn del Bienestary los psicélogos de la institucion.

8.4 Informar inmediatamente a los padres del agredido, registrar el caso al SiseVe; y
comunicar a la autoridad policial o al Ministerio Publico sobre los supuestos hechos de
abuso que constituyan presuntos actos delictivos o faltas. Asimismo, informar a la UGEL-



Santa dentro de un plazo de 24 horas.
8.5 El Director y el SPM deben adoptar las acciones para evitar la continuidad de los hechos
denunciados con la finalidad de hacer prevalecer el interés superior del adolescente.

9. Comportamiento prohibido del personal de la IEPP

9.1. Utilizar, poseer, o estar bajo influencia de sustancias psicoactivas ilegales que puedan
perjudicar el razonamiento de la persona en presencia de los estudiantes.

9.2. Proporcionar alcohol, o permitir el uso de alcohol a cualquiera que no tenga la edad legal
para consumir bebidas alcohdlicas; proporcionar o permitir el uso de drogas ilegales.

9.3. Omitir o demorar informar al Director o SPM sobre un supuesto incidente de violencia o
riesgo familiar en perjuicio de un estudiante.

9.4. Emplear lenguaje grosero o decir obscenidades en presencia de los estudiantes.

9.5. Hablar a los estudiantes de una manera que pueda ser entendida por otra persona, como

tosca, amenazadora, intimidante, vergonzante, despectiva, desdefiosa o humillante.

9.6. Hablar sobre temas de cardcter sexual con los estudiantes a menos que haya necesidad de ello
(por ejemplo, las psicdlogas en sesiones de consejeria o docentes tratando temas del curriculo
de su area).

9.7. Tener en su posesion material de indole sexual o moralmente inapropiados (revistas, tarjetas,
videos, peliculas, ropa, etc.).

9.8. Hacer mal uso del Internet u otro medio para acosar, maltratar, humillar, intimidar, degradar,
discriminar, menospreciar, coaccionar, o doblegar a un nifio o adolescente.

9.9. Ingresar a los camerinos de Educacion Fisica en horas de clase, con los estudiantes presentes,
a excepcion de los profesores de Educacidn Fisica para control de la disciplina o situaciones de
necesidad.

9.10. Observar deliberada o maliciosamente a los estudiantes cuando hacen uso de los camerinos
o bafios.

9.11.Tomar fotos de los estudiantes desnudos o semidesnudos o cualquier otro modo de usurpar la
intimidad de los estudiantes.

9.12. Tener contacto sexual con los estudiantes, besar los labios, tocar los genitales, pecho, nalgas,
o cualquier otro tocamiento indebido.

9.13. Permitir a los estudiantes sentarse en su regazo o el trabajador sentarse en el regazo de un
estudiante.

9.14. Hacer gestos inapropiados de afecto que conduzcan a una mayor intimidad.
9.15. Dar abrazos inapropiados o exageradamente prolongados.

9.16. Reunirse con estudiantes en lugares aislados como depdsitos, sala de profesores u otros
lugares privados.

9.17. Dar o recibir masajes con un estudiante.
9.18. Salir con los estudiantes en un auto o transporte publico sin el permiso escrito de los padres
0 apoderados.

9.19. Visitar a los estudiantes en sus hogares sin la presencia de sus padres u otro pariente
adulto.

9.20. Mantener comunicacion inapropiada con los estudiantes de manera presencial o virtual.

9.21. Exponerse a publicaciones en las redes sociales de fotos o mensajes inapropiados con la
ética de la IEPP.

9.22. Sacar fotografias o videos de los estudiantes o PPFF sin la autorizacién de la Direccion, en
cumplimiento con las restricciones de la Ley 29733 de Proteccion de los Datos Personales y su
Reglamento.

9.23.Difundir informacién tratada confidencialmente en la IEPP sobre los estudiantes o el personal
de la institucion educativa.



9.24.Grabar video o audio de reuniones entre docentes o personal en general sin la autorizacion de
los directivos.

9.25. Y lo especificamente prohibido en el Reglamento Interno.

10. ACCIONES DE PREVENCION EN LA SELECCION DE PERSONAL

Sobre el procedimiento de contratacion segura de los colaboradores
10.1. Una forma eficaz de prevenir o minimizar los riesgos consiste en aplicar practicas de seleccion
de personal centradas en la seguridad y el bienestar de los estudiantes. En ese sentido, al
momento de contratar a nuestros colaboradores, se tendrda en cuenta las siguientes
directrices:

a) El postulante debe presentar cartas de recomendacién de sus anteriores empleadores, y el
Director debe llamar al autor de cada carta para confirmar lo expresado en la carta y preguntar
especificamente si el postulante ha sido sujeto de una denuncia por maltrato o abuso contra
otro empleado, cliente o menor.

b) El postulante debera informar si ha sido acusado, detenido o procesado por algun delito,
especialmente si involucra a un menor de edad.

c) Durante la etapa de entrevista del postulante, tomar en cuenta las siguientes preguntas:

e (Qué entiende usted por salvaguardia o proteccién de los menores?

e (Ha completado alguna(s) capacitacion(es) en materia de salvaguardia?

e (En alguna ocasién le ha preocupado la salvaguardia de un nifio en particular? En
caso afirmativo, équé acciones toma@?

e (Qué haria si le preocupara el comportamiento o la actitud de un compafiero de
trabajo al interactuar con menores?

e (Ha trabajado previamente con menores, ya sea de forma voluntaria o
remunerada? ¢Cuales son las principales razones que le impulsaron o le interesa
ahora trabajar con menores?

d) En el caso que el postulante tenga alglin antecedente penal o judicial, ello no necesariamente
constituye un impedimento para contratarlo; serd necesario investigar el contenido del
certificado, a fin de determinar si el postulante supone un riesgo potencial para los
estudiantes.

e) Si el postulante es elegido nuevo colaborador, debera entregarsele una copia del presente
protocolo, el Cédigo de Conducta para la Proteccion de los Datos Personales de los Estudiantes
y Trabajadores, y del Cédigo de Conducta (para la proteccidon de los menores de edad), y
hacerle una induccién sobre su contenido antes de firmar su contrato, el compromiso de
proteccién del menor y el Cédigo de Conducta.

11. Sobre las denuncias: Presentacion de la denuncia

11.1 Cuando se tenga conocimiento de un hecho de violencia cometido en agravio de un estudiante,
éste, sus familiares, el personal de la IEPP o, en su defecto, cualquier ciudadano, pueden
presentar la denuncia correspondiente, en forma individual o colectivamente.

11.2 Recibida la denuncia, el CGB debera registrarla en el Libro de Registro de Incidencias de la IEPP,
y el Director aplica las medidas de proteccién y reeducacidn descritas en la Ley N° 29719 - Ley
que promueve la Convivencia en las Instituciones Educativas y la R.M. 383-2025-MINEDU,
Protocolos contra la Violencia Estudiantil y registrar la denuncia y las acciones preventivas y
de seguimiento realizadas por el CGB en el sistema SiseVe.

11.3 El Director debe comunicar al representante local de la Promotora y/o al Hermano Delegado de
la Congregacion en el Peru la recepcién de la denuncia y reunir al CGB y SPM para deliberar las



acciones a tomar.

11.4 La denuncia verbal se podrd presentar ante el Director de la IEPP, y, en lo posible, con el SPM,
quien convocard a los padres de familia de la supuesta victima, y se levantara un acta simple
que registre todos los datos requeridos en el inciso 11.6, la firma del denunciante y la de su
padre o madre. El acta deberd remitirse a la UGEL-Santa en el plazo de 24 horas de asentada,
y al Ministerio Publico o a la comisaria mas cercana. Dicha accion se encuentra dentro del
marco de las funciones del Director.

11.5 El acta de denuncia escrita puede formularse ante el Director de la IEPP donde sigue estudios la
supuesta victima, y el Director la remitira a la UGEL-Santa el mismo dia, bajo responsabilidad.
La denuncia también puede ser presentada directamente a la Oficina de Tramite
Documentario (o la que haga sus veces) de la UGEL-Santa a la que pertenece la IEPP.

11.6 El acta de denuncia debera contener lo siguiente:

a. ldentificacidn clara del denunciante: nombre completo, nimero de DNI, y firma o huella
digital (en caso de no saber escribir). Si el denunciante es la misma victima, debera
tenerse especial cuidado con la confidencialidad de su identidad.

b. Identificacion del denunciado. Si no se conocen los nombres completos, se proporcionard
la informacidn necesaria para la individualizacién del mismo.

c. Precisar los nombres de los testigos del hecho denunciado, si fuera el caso.

d. Consignar el lugar y fecha, y una descripcién sucinta de los hechos materia de la denuncia.

e. Presentar u ofrecer los medios probatorios en los que se sustentan los hechos
denunciados.

11.7 Son considerados medios probatorios los siguientes:

a. Declaracién de la victima, la cual puede estar contenida en cualquier documento (informe

psicoldgico, pericia psicoldgica, entrevista Unica, acta de declaracion, informe, entre

otros).

Declaracién de testigos

Grabaciones de audio y video

Fotografias

Mensajes de texto

Correos electrénicos

Mensajes de redes sociales

Pericias psicoldgicas, psiquidtricas y forenses

Informes y certificados médicos

j- Cualquier otro medio que se encuentre relacionado y pueda comprobar los hechos
denunciados.
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11.8 Una vez recibida la denuncia, el Director de la IEPP tiene la obligacion diligente e inmediata
de enviar un reporte al Ministerio Publico, Demuna o PNP en el plazo maximo indicado por el
Protocolo correspondiente (la omision de cumplir esta obligacion puede generar

responsabilidad penal indirecta en virtud del Cdédigo Penal peruano). Asimismo, si el
denunciado es empleado del MINEDU, se debe remitir la denuncia recibida a la Comision
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios de la UGEL-Santa en el plazo maximo
indicado por el Protocolo correspondiente.

11.9 Apenas recibida la denuncia, el Director o SPM debe iniciar la redaccion de una linea de tiempo
de todas las acciones o medidas que se toman en cuanto al caso.

11.10 En el caso que el empleado denunciado pertenece al régimen privado, el Director debe
informar de los hechos de violencia al Ministerio Publico en el plazo maximo indicado por el
protocolo correspondiente. Asimismo, informara en el mismo plazo a la UGEL-Santa de los
hechos ocurridos, adjuntando la comunicacién efectuada al Ministerio Publico.

11.11 Ni el Director ni otro personal de la IEPP se encarga de la investigacién de la denuncia, porque
esa responsabilidad pertenece a las autoridades de la UGEL, Ministerio Publico o policia. El
Director solo reune la informacion basica requerida para presentar la denuncia e inicia las



acciones de proteccion del supuesto agraviado.

11.12 El personal de la IEPP involucrado en hechos de violencia escolar tienen derecho a ser
informado sobre el contenido del caso y las acciones administrativas que dispongan sobre él a
nivel de la IEPP en el marco de los protocolos.

11.13 Las actas de las reuniones con los padres de familia o apoderados en la atencién de un caso
deben ser suscritas por estos. En caso de negativa de la firma, se deja constancia de ello en
dichas actas.

12. Medidas de proteccidon para el agraviado

12.1 En los casos de una supuesta comisién de algun tipo violencia o abuso escolar, el Director de
la IEPP y el SPM deben cumplir con lo siguiente:

a. Asegurar la permanencia en la IEPP del estudiante que haya sido victima de actos de
violencia o abuso, sin desatender su recuperacion a fin de garantizar su integridad fisica o
psicoldgica.

b. Cautelar la confidencialidad y reserva que el caso amerita, por lo que no debe divulgar los
alcances o resultados de la investigacion que se realice respecto de las denuncias
presentadas.

c. Adoptar las acciones necesarias para evitar la continuidad de los hechos denunciados o
una confrontacién con el supuesto agresor, con la finalidad de hacer prevalecer el interés
superior del estudiante y los demas derechos que le asisten. Se informara al
representante legal o padre de familia de lo actuado.

d. Cumplir, segln el caso, con los protocolos de violencia del R.M. 383-2025-MINEDU.

12.2 Se encuentra prohibido:

a. Divulgar los alcances o resultados de la investigacidn que se realice respecto de las
denuncias presentadas.

b. Solicitar entrevistas o declaraciones a la victima.

c. Propiciar acuerdos conciliatorios entre la victima de actos de violencia o abuso y el
denunciado.

d. Confrontar las versiones que brinden el estudiante agraviado a través decareos con el
denunciado.

13. Seguimiento de las denuncias

13.1 Las autoridades competentes del Ministerio Publico y de la UGEL-Santa dispondran del inicio
de las investigaciones contra el personal que haya incumplido sus deberes funcionales
respecto a la atencidn prioritaria de estos casos, en el marco de sus competencias.

13.2 La Oficina General de Etica Publica y Transparencia del Ministerio de Educacién solicitara a
las entidades correspondientes el estado situacional de los expedientes que se encuentren
en proceso en las Comisiones de Procesos Administrativos del Ministerio de Educacién, a fin
de hacer el seguimiento correspondiente hasta su culminacion.

13.3 El Representante de la Promotora y/o la Direccion de la IEPP exigira la separacion temporal
del denunciado hasta la conclusion de la investigacion por las autoridades civiles o judiciales.

13.4 Si se comprueba la culpabilidad del denunciado, la Direccion dispondrd su despido si es
empleado particular. Si es personal del Estado, se le pondra a disposicién de la UGEL-Santa.
Si el denunciado es un tercero contratado, se terminara todo vinculo contractual.

13.5 Coordinar con el tutor el desarrollo de talleres o proyectos en las horas de tutoria grupal
relacionadas a la prevencidn del acoso escolar en el aula de los estudiantes involucrados,
cuya tematica aborde las causas que originaron el acoso (agresidn por orientacion sexual,
nacionalidad, raza, discapacidad, condicion social, etc.) ademas de sus consecuencias.



14. CIERRE DEL CASO
14.1 Se declara cerrado el caso cuando la Direccién y el CGB hayan cumplido todas las
acciones mencionadas en el protocolo y se haya notificado al padre o apoderado de los
estudiantes involucrados de las acciones realizadas.

15 RESPONSABILIDADES

15.1 Los Directivos, el CGB y el SPM de la IEPP velaran por el cumplimiento del presente
Protocolo.

15.2 Los Directivos, el CGBy el SPM de la IEPP deberan dar prioridad a las denuncias que recibanen
el marco de lo dispuesto en el presente documento.

15.3 La Promotora, el SPM y el Director, en su calidad de responsables de las actividades
desarrolladas dentro de la institucién educativa, vigilaran el cumplimiento de lo establecido
en este documento normativo y las otras normas vigentes.

15.4 El presente Protocolo sera evaluado y actualizado anualmente por una comision.

15.5 Todo el personal de la IEPP recibird una capacitacién anual en los temas de proteccién del
menor y los alcances de este Protocolo. También firmaran un acta de compromiso de
observancia y un Cédigo de Conducta.

15.6 Los trabajadores externos contratados (por la IEPP o por terceros) para trabajar
temporalmente en la IEPP recibirdn un resumen del presente Protocolo y firmaran un acta
de recepcidén y declaracion jurada simple de cumplimiento de sus normas.

16. Sobre situaciones de violencia ejercidas por un estudiante en agravio del personal de la IEPP

Si bien los protocolos son para la atencidon de casos de violencia contra estudiantes, a
continuacion, se detallan las acciones a realizar si se presentan situaciones de violencia de
estudiantes contra personal de la IEPP.

16.1 En los casos de violencia ejercida por un estudiante hacia un personal de la IEPP, se
adoptaran las medidas correctivas establecidas en el Reglamento Interno de la IEPP.

16.2 Se comunica al padre de familia o apoderados del estudiante involucrado para tomar las
medidas correctivas adoptadas por la IEPP y se firmaran compromisos para restaurar la
convivencia, evitando la conciliacidn de los hechos de violencia.

Asimismo, de requerirlo, se derivara al estudiante al servicio especializado (centro de salud,
Defensoria Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente - DEMUNA, Unidad de Proteccion
Especial - UPE, Centro de Emergencia Mujer - CEM, entre otros, segln corresponda).

16.3 En caso de que la violencia ejercida produzca graves afectaciones y/o dafios en la persona,
como, por ejemplo: lesiones, amenaza de muerte o lesiones por arma blanca, se podra
comunicar a la autoridad competente.

16. DISPOSICION COMPLEMENTARIA

En nuestro caso como institucién educativa privada, las denuncias efectuadas serdn remitidas
a la Fiscalia Provincial de Familia o a la Fiscalia en lo Penal, segin corresponda al hecho
denunciado, en un plazo no mayor de lo indicado en el protocolo correspondiente del MINEDU.

Chimbote, Peru
(Actualizado en diciembre del 2025)
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Promovida y dirigida por la Congregacidon de Hermanos Cristianos en el Peru

Sembrando la buena semilla en el corazén de los jovenes, aseguramos un mundo mejor.
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MI COMPROMISO DE BUEN TRATO PARA UNA ESCUELA SEGURA

Yo, identificado

con DNI/CE N° quien trabaja en la IEPP Mundo Mejor, por mi

honor, me comprometo a cumplir y a respetar profesional y éticamente el Protocolo de
buen trato para una escuela segura, que indica los lineamientos para la prevencién y
proteccion de los estudiantes contra la violencia que podrian ejercer las personas adultas
en la IEPP Mundo Mejor, y el Cddigo de Conducta de la IEPP.

Me comprometo a cuidar y proteger la integridad de los estudiantes y a denunciar

cualquier acto que atente contra la dignidad de los estudiantes de la IEPP Mundo Mejor.

Ademas, confirmo haber recibido, leido, entendido y he sido capacitado el dia /
/2026 sobre el Protocolo de buen trato para una escuela segura, y el Cédigo

de Conducta de los adultos que trabajan en la IEPP.

Firmo el presente documento de manera libre y espontdnea, como un acto de fe y

compromiso.

Chimbote, / /2026

Firma del trabajador(a) DNI/CE
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.- PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES (Violencia fisica,
psicoldgica, acoso escolar (bullying y ciberbullying), violencia con uso de armas y
violencia sexual)

En los protocolos de violencia escolar entre estudiantes se abordan algunas de las distintas
formas de violencia que ocurren entre estudiantes sea de manera directa como indirecta,
nos referimos a la violencia fisica, psicolégica, acoso escolar (bullying y ciberbullying),
violencia con uso de armas y violencia sexual.

Estos actos o conductas violentas contra un estudiante pueden ocurrir en cualquier espacio
en el que se encuentre, independientemente si pertenecen o no a la misma IE.

Asimismo, los actos o conductas violentas contra un estudiante se pueden presentar de
forma virtual y usando las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

TUDIANTE

PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ENTRE ES

et )1 €

Definiciones:

e Violencia fisica:
Es todo acto o conducta intencional que cause o pueda causar dafio a la integridad corporal y a la
salud. (Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU). Por ejemplo: puiietes, jalones de pelo, mordeduras,
torcedura de brazos, entre otros similares. La violencia fisica puede generar lesiones graves que
requieran atencién médica (fracturas, heridas profundas, hematomas severos).

¢ Violencia psicolégica:
Es toda accién u omisién que cause o pueda causar dafo psicologico, trastornos del desarrolio o
privaciones. Por ejemplo: ridiculizar, burlarse, aislar, insultar, menospreciar, ignorar, discriminar,
amenazar, gritar, entre otros similares. (Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU). La violencia
psicolégica puede generar ansiedad, depresion, angustia u otros trastornos emocionales.
Alcances:

e FEl presente protocolo no es aplicable cuando ambos involucrados corresponden al nivel inicial de la
Educacion Basica Regular considerando la etapa del desarrollo en la que se encuentran.

e Los integrantes del Comité de Gestién de Bienestar que participaran en el presente protocolo son el
director de la IE, responsable de convivencia escolar, coordinador de tutoria y en los casos donde se
encuentre involucrado un estudiante con discapacidad, participara el responsable de inclusién.

Plazo de
atencion
Paso Intervencion Responsable Instrumento (Dias
habiles: 30
dias)

El director de ia IE convocara a
reunion a los integrantes del CGB
involucrados, o el que haga sus
veces, para determinar las | Director y
medidas de proteccion para los | Responsable
estudiantes afectados por el |de Convivencia
hecho de violencia. Asimismo, | Escolar
determinara las medidas
correctivas que se adoptaran con
el estudiante agresor.

Acta de reunidn con
los miembros
involucrados del CGB | Dia 02
o el que haga sus
veces

Accién

12
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Coordinar con los tutores:
A. El desarrollo de talleres o
proyectos en las horas de tutoria
grupal relacionadas a la
prevenciéon de situaciones de
violencia escolar en el aula de los
estudiantes involucrados.
B. El desarrollo de tutorias
individuales con los estudiantes
agredidos y agresores, asi como
la orientacion a sus familias.

Coordinador de
Tutoria y
Orientacién
Educativa
(TOE) y tutor

Acta de primera
reunion con los
tutores

Dia 02

Reunién con el padre de familia o
apoderado de los estudiantes
involucrados por separado, para
informarles sobre la situacion de
violencia presentada, la ruta de
atencion del protocolo, asi como
las medidas de proteccion y
correctivas que se adoptarany los
compromisos para la mejora de la
convivencia.

Tratandose de estudiantes
mayores de edad, la intervencién
se realiza directamente con el
estudiante.

En las IIEE que cuentan con
residencia y los familiares vivan
en comunidades lejanas, se
podra iniciar la intervencién
considerando la participacién de
los responsables de dichos
servicios. Sin perjuicio de ello, se
debe informar a la familia por los
medios indicados por estos.

Director y
Responsable
de Convivencia
Escolar

Actas de

primera

reunién con los padres

de familia
apoderados de
estudiantes
involucrados.

o
los

Dia 02

Anotar el hecho en el Libro de
Registro de Incidencias de la |IE

Director y
Responsable
de Convivencia
Escolar

Libro de Registro de

Incidencias

Dia 03

Reportar en el Portal SiseVe y
subir las evidencias exigidas en el
Portal.

Director y
Responsable
de Convivencia
Escolar

Portal SiseVe

Dia 03

Derivacion

Se indicara al padre de familia o
apoderado de los estudiantes
involucrados (agresor y
agredido), o al estudiante mayor
de edad para que acudan al
centro de salud u otro servicio
disponible para recibir la atencién
médica y/o psicoldgica, en los
casos que se estime pertinente.

En el caso de los estudiantes
residentes del Modelo de Servicio
Educativo Secundaria con

Director y
Responsable
de Convivencia
Escolar

Actas de

primera

reunién con los padres

de familia
apoderados de
estudiantes
involucrados

o)
los

Dia 02

13




Residencia Estudianti en el
Ambito Rural (MSE SER) se
coordinara con el responsable de
bienestar y promotores de
bienestar a fin de acompanar al
estudiante, en todos los casos se
debe informar al padre o
apoderado de las medidas vy
compromisos de mejora.

En caso de que el estudiante
provenga de pueblos originarios
(otra lengua originaria), asi como
estudiantes con discapacidad
(auditiva, visual, etc.), tiene el
derecho de acceder y/o brindarle
informacién seglin su condicién.

Seguimiento

Reunirse con los tutores del aula
de los estudiantes involucrados
para evaluar las acciones
realizadas a fin de fortalecer los
aspectos socioemocionales vy
académicos de los estudiantes a
fin de garantizar la continuidad
educativa de los estudiantes
involucrados.

Director

Coordinador de
TOE

Responsable
de Convivencia
Escolar

Tutores

Acta de segunda
reunion con los tutores

Dia 7 al 29

Reunirse con el padre de familia o
apoderado del estudiante agresor
para verificar el cumplimiento de
los compromisos. Y ante la
negativa de dicho cumplimiento,
se informara las omisiones a sus
deberes derivados de la
responsabilidad parental a la
Defensoria Municipal de la Nifa,
Nifio y Adolescente (DEMUNA) y
en su ausencia a la Unidad de
Proteccion Especial (UPE). En
caso de la ausencia de estos
servicios, a la Fiscalia de Familia
o Fiscalia Mixta, o Juzgado de
Familia o Juzgado Mixto

Se levantard un acta de la reunion
en la que conste dicho
incumplimiento o la inasistencia
| injustificada a dos reuniones.

Director

Oficio de
comunicacién a
DEMUNA o UPE o
Fiscalia de Familia,
Mixta o Juzgado de
Familia o] Mixto
adjuntando acta

Dia 7 al 29

Cierre

Cerrar el caso cuando se haya
| cumplido todas las acciones
mencionadas en el protocolo y se
'ha informado al padre o
apoderado de los estudiantes
!involucrados de las acciones
realizadas. En caso de
| estudiantes mayores de edad de
[los CEBA, esta accion se realiza
| con el estudiante.

Director y
Responsable
de Convivencia
Escolar

Acta de cierre del caso

por parte de los
integrantes del CGB
involucrados,

convocandose al
padre o apoderado de
los estudiantes o
directamente al
estudiante, tratdndose

| de mayor de edad de

Dia 30

14
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los CEBA. Se
adjuntara el cargo de
notificacion a Ila
familia o el estudiante
mayor de edad, en
caso de inasistencia.

NCIA ENTRE ESTUDIANTES

e El acoso entre estudiantes (bullying): Es un tipo de violencia que se caracteriza por conductas
intencionales, de hostigamiento, falta de respeto y maltrato verbal o fisico que recibe un estudiante en
forma reiterada por parte de uno o varios estudiantes, con el objeto de intimidar o excluir, atentando
asi contra su dignidad y el derecho a gozar de un entorno escolar libre de violencia (articulo 3 del
Reglamento de la Ley N° 29719, Ley que promueve la Convivencia sin Violencia en las Instituciones
Educativas).

e Ciberbullying

Es una modalidad de acoso entre estudiantes que se realiza a través del uso de tecnologias de la
informacién, incluyendo redes sociales (instagram, tik tok, snapchat, twich, facebook, etc.)
plataformas de mensajeria, juegos en linea (roblox y otros) y otras herramientas digitales como la
inteligencia artificial (IA), entre otros. Se manifiesta mediante la publicacién de contenidos humillantes,
ofensivos 0 amenazantes que pueden incluir el acceso no autorizado a cuentas personales, la
suplantacion de identidad y la manipulacién de imagenes, videos o textos, incluso mediante el uso de
inteligencia artificial generativa. Asimismo, mediante el envio de mensajes vejatorios, amenazantes y
humillantes por medio de mensajeria instantanea, correo electronico o celular, entre otros.

Alcances:

e Hay abuso de poder (el estudiante agredido es incapaz de defenderse y salir de esta situacion).

¢ Es un comportamiento reiterativo y sistematico, que puede ocurrir a diario. Para considerar acoso
escolar (bullying), el acto de violencia debe ocurrir al menos en dos ocasiones, estableciendo un patrén
de comportamiento hostil.

e El builying y ciberbullying debe ser atendido en la |IE. De existir graves afectaciones, y/o dafios en el
estudiante como, por ejemplo, fracturas, heridas profundas, hematomas severos, ideacion suicida,
afectaciones en el desarrollo socioemocional, entre otros, los hechos deben ser comunicados a la
autoridad competente (Policia Nacional dei Pert, Ministerio Publico o Poder Judicial).

® Para el caso del ciberbullying, el comportamiento reiterativo y sistematico no es una caracteristica en
este tipo de violencia, debido a la naturaleza masiva y simultanea de la difusion de la agresion a través
del uso de las tecnologias de la informacion, de las redes sociales y otras plataformas digitales, lo que
amplifica el impacto del acto violento de manera inmediata y sostenida.

e Eiacoso entre estudiantes (bullying y ciberbullying) no se presenta en nifios de ia primera infancia, es
decir no existe bullying ni ciberbullying perpetrado por nifios menores de 9 afios*. Es preciso indicar
que se toma como referencia, la Observacion General N° 7 del Comité de Derechos del Nifio que
define a la primera infancia como el periodo comprendido hasta los 8 afios.

e En casos de ciberbullying cuando el presunto agresor no ha sido identificado, se recabara toda
informacion digital con la que cuente el estudiante agredido: capturas de pantalla, grabacion de
mensajes, copia del URL en donde se cuelga o colgé la informacion ademas de todas fas evidencias
que haya podido guardar. En dicho acto, se debe recomendar a los estudiantes que no contesten los

4 Dan Olweus (1993, 2013). Bullying at School: What We Know and What We Can Do. Jiménez-Barbero et al.
(2016). A Meta-Analytic Review of the Impact of Risk Factors on School Bullying
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mensajes y las llamadas, que pueden bloquear a los éor@aé
administradores de las plataformas digitales para el bloqueo o cancelacién del registro de usuario.

e Cuando existan graves afectaciones a la vida, el cuerpo y la salud y, dafios en la persona cometidos
por estudiantes mayores de 14 (infraccion a la ley penai) el director orientara al padre de familia o
apoderado del estudiante agredido, a acudir a la Comisaria o Fiscalia de Familia o Mixto a informar
dicho hecho.

» los integrantes del Comité de Gestion de Bienestar que participaran en el presente protocolo son el
director de la IE, responsable de convivencia escolar, coordinador de tutoria y en los casos donde se
encuentre involucrado un estudiante con discapacidad, participara el responsable de inclusion.

-2025.

0s y que es posible reportar a los

MINEDY

Paso

W

=
Edolar

Intervencion

Responsable

Instrumento

Plazo de
atencion
(Dias habiles: 30
dias)

Ny

Accidn

Reunion con los integrantes del
CGB involucrados, o el que haga
sus veces, para determinar las
medidas de proteccion para los
estudiantes afectados por el
hecho de violencia. Asimismo,
determinara las medidas
correctivas que se adoptaran
con los estudiantes agresores.

Director y
Responsable de
Convivencia
Escolar

Acta de reunion
con los
integrantes  del
CGB

involucrados o
el que haga sus
veces

Dia 02

Comunicar a los tutores de los
estudiantes involucrados en los
hechos de acoso escolar
(bullying o ciberbullying), las
medidas de proteccién
adoptadas y los acuerdos parala
mejora de la convivencia para el
seguimiento  correspondiente.

Asimismo, coordinar con el tutor:
A. El desarrollo de talleres o
proyectos en las horas de tutoria
grupal relacionadas a la
prevencion del acoso escolar en
el aula de los estudiantes
involucrados (presuntos
agresores, agredidos,
espectadores) cuya tematica
aborde las causas que
originaron el acoso (agresién por
orientacién sexual, nacionalidad,
raza, discapacidad, condicién
social, etc) ademas de sus
consecuencias.

B. El desarrollo de tutorias
individuales con los estudiantes
agredidos y agresores dando
mayor énfasis en habilidades
socioemocionales  necesarias
para la convivencia, asi como
orientacién a sus familias.

Coordinador de
TOE y tutor

Acta de primera
reunién con los
tutores

Dia 02

Reunion con los padres de
familia o apoderados de los

Director y
| Responsable de

Acta de primera
reunién con los

Dia 02
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estudiantes involucrados, por
separado, para informar la ruta
de atenciéon del protocolo, asi
como las medidas correctivas y
de proteccion adoptadas y los
compromisos para la mejora de
la convivencia.

Tratandose de  estudiantes
mayores de edad de los CEBA,
la intervencion se hace con el
estudiante involucrado en el
hecho de violencia.

En las IIEE que cuentan con
residencia y donde los familiares
se encuentren lejos de la IE, se
podra iniciar la intervencién
considerando la participacién de
los responsables de dichos
servicios. Sin perjuicio de ello, se
debe informar a la familia por los
medios indicados por estos.

583-2025 -MINEDY

Convivencia
Escolar

padres de
familia 0
apoderados

Anotar el hecho en el Libro de
Registro de Incidencias vy
reportarlo en el Portal SiseVe,
siempre que no haya sido
reportado. En los lugares donde
no exista acceso a internet,
comunicar a la UGEL para el
apoyo al reporte o ltamar a la
linea gratuita del SiseVe.

Director y
Responsable de
Convivencia
Escolar

Libro de
Registro de
Incidencias
Portal SiseVe

Dia 03

Derivacion

Se indicard al padre o
apoderado de los estudiantes
involucrados (agresor y
agredido), o al estudiante mayor
de edad para que acudan al
centro de salud mental u otro
servicio disponible para recibir la
atencion psicolégica.

En el caso de los estudiantes
residentes del Modelo de
Servicio Educativo Secundaria
con Residencia Estudiantil en el
ambito rural (MSE SRE) se
coordinara con el responsable
de bienestar y promotores de
bienestar a fin de acompafiar al
estudiante, en todos los casos se
debe informar a los padres de
familia o apoderados de las
medidas y compromisos de
mejora.

En caso que el estudiante
provenga de pueblos originarios |
(otra lengua originaria), asi como
estudiantes con discapacidad

Director y
Responsable de
Convivencia

\ Escolar

Acta de primera
reunién con los
padres de
familia o)
apoderados

| Dia 02
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(auditiva, visual, etc.), tiene el
derecho de acceder y/o brindarle
informacién segun su condicién.

383 -2025-MINEDY

Reunirse con el tutor del aula de
los estudiantes involucrados

estudiantes mayores de edad de
los CEBA, esta accién se realiza
con el estudiante.

mayor de edad
de los CEBA. Se
adjuntara el
cargo de
notificacion a
la familia o el
estudiante
mayor de edad,
en caso de
inasistencia.

para evaluar las acciones | Director Acta de
realizadas a fin de fortalecer los | Responsable de sBaundd
aspectos socioemocionales y | Convivencia ret?nién con los Dia 07 al 29
académicos de los estudiantes y | Escolar tutores
garantizar la continuidad | Tutor
educativa de las o los
estudiantes involucrados.
Reunirse con el padre o
apoderado del estudiante
B agresor - para verificar el
A cumplimiento de los
N i compromisos. Y ante la negativa
& de dicho cumplimiento, se
guimiento | informara las omisiones a sus -
deberes derivados de la ccz)c?n?gnicaciénd:
responsabilidad parental a la DEMUNA o
Defensoria Municipal de la Nifa, UPE o Fiscalia
NlnoyAdoIesc_:ente(DEMUNA)y Director de Familia, | Dia 07 al 29
en su ausencia a la Unidad de Mixta o Juzaado
Proteccién Especial (UPE). En d 1zg
. e Familia o
¥ caso de la ausencia de estos Mixto
i servicios, a la Fiscalia de Familia adjuntando acta
o Fiscalia Mixta, o Juzgado de
Familia o Juzgado Mixto
Se levantara un acta de la
reuniéon en la que conste dicho
incumplimiento o la inasistencia
injustificada a dos reuniones.
Acta de cierre
del caso por
parte de los
integrantes del
CGB
involucrados,
Cerrar el caso cuando se haya :?nvoc:giose o
cumplido todas las acciones apo deFI)'a do de
menC|oqadas en el protocolo y _ los estudiantes
se ha informado al padre de | Director Y| o directamente
Cierre familia o apoderados de los | Responsable de al  estudiante. | Dia 30
estudiantes involucrados de las | Convivencia tratandose dé
acciones realizadas. En caso de | Escolar
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PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

La violencia con uso de armas de fuego o armas blancas en el ambito escolar entre estudiantes puede
manifestarse de diversas formas, que van desde acciones como coaccidn, amenazas hasta
afectaciones y dafios a la integridad personal, la salud y la vida de los estudiantes.

La aplicaciéon del presente protocolo, asi como sus definiciones tienen en cuentan ademas las
disposiciones del érgano rector y autoridades competentes en la materia de uso y manipulacién de
armas, asi como el marco juridico que regula dicha materia.

Definiciones:

Armas de fuego

Cualquier arma que conste de por lo menos un cafién por el cual una bala o proyectil puede ser
descargado por la accién de un explosivo y que haya sido disefiada para ello o pueda convertirse
facilmente para tal efecto.

Arma blanca:

Objeto constituido por una hoja metélica u otro material de caracteristicas fisicas semejantes,
cortante o punzante, como una navaja, cuchillo, machete, pufial, entre otros, que pueda utilizarse
para amedrentar o causar dafio. (Diccionario panhispanico del espafiol juridico).

- Alcance:
° Este protocolo se activa cuando el estudiante hace uso de un arma (de fuego o blanca) para
intimidar, coaccionar, amenazar o agredir, es decir, para ejercer violencia.
° Los integrantes del Comité de Gestion de Bienestar que participaran en el presente protocolo son

el director de la |E, responsable de convivencia escolar, coordinador de tutoria y en los casos donde
se encuentre involucrado un estudiante con discapacidad, participara el responsable de inclusion.

Plazo de
Paso Intervencion Responsable Instrumento - a’teflclon
(Dias habiles:
20 dias)
» Cualquier integrante de la
comunidad educativa que
tome conocimiento de que un
estudiante hace uso de un
arma (de fuego o blanca) debe Acciones
informar al director de la IE. En realizadas
todo momento se garantizara inmediatamen
la confidencialidad de la te de conocido
Accion persona que brindé la | Director Informe a UGEL el caso vy
informacion. elabora el
« El director de la IE comunicara informe hasta
elhechoala policia parala las 24 horas
intervencion correspondiente. de B la
Asimismo, se debe comunicar intervencion.
a los padres de familia o
apoderados de los estudiantes
involucrados, para que se
apersonen a la |E.
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= Si el arma esta en custodia por
la autoridad educativa, no se
debe manipular y se debe
esperar que llegue la policia
para que procedan con la
incautacion del arma.

El director de la IE evaluara la
situaciébn de riesgo y, de
comprobar que existe peligro
para la vida de los estudiantes
o del personal, dispondra la
evacuacidn parcial o total de la
IE, comunicando a los padres
de familia o apoderados.

Atencion médica

En el caso que hubiera un herido
producto del uso de armas, el
director de la IE debe trasladarlo
de emergencia de forma
inmediata al servicio de salud
mas cercano informando
paralelamente al padre de
familia o apoderado del
estudiante agredido.

Reunién con los integrantes del
CGB involucrados, o el que haga

Acta de reunion

sus veces, para determinar las | con los
medidas de proteccién a los | integrantes del
estudiantes afectados por el | Director CGB Dia 02
hecho de violencia. Asimismo, involucrados o
determinara las medidas el que haga sus
correctivas que se adoptaran veces
con el estudiante agresor.
Reunié n los tutores de los s .
estlddi:ﬂt:: involucrados para Comité de | Acta de primera
asequrar ol o F:)rte Gestion de | reunion con los | Dia 02
g . P Bienestar tutores
socioemocional.
i6n con | res de .
flz?nL;H; o : od(e)?adg:dde los Acta de primera
; P reunién con los
estudiantes involucrados, por
. . padres 0 .
separado, 0 con el estudiante | Director apoderados de Dia 02
mayor de edad, para informales .
: ; los estudiantes
de las medidas correctivas y de .
" involucrados
proteccion adoptadas.
Comunicado o
Comunicar a los padres de Acta de primera
familia 0o apoderados sobre las | Director reunién con los | Dia 02

medidas adoptadas por la IE.

padres de la IE |
| que participen |
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. . . Director y | Libro de
f}eg'Stfa’ en el Libro (.je Registro Responsable de | Registro de .
e Incidencias y registrar en el Convi . : . Dia 03
Portal SiseVe. onvivencia Inmdenqas
Escolar Portal SiseVe
Comunicar a la UGEL de las
acciones adoptadas. Oficio de |
comunicacion a
En el caso de los COAR, la la UGEL/
comunicacién se hara a la . DEBEDSAR ,
Direcciéon de Educacién Basica Director adjuntado el Dia 03
para Estudiantes con informe de las
desempefio Sobresaliente y Alto acciones
Rendimiento (DEBEDSAR) del adoptadas.
MINEDU.
Derivar al centro de salud u otro
servicio disponible a los
estudiantes que  requieran
atencion psicolégica. |
En caso que el estudiante | Ficha de
erivacion provenga de pueblos originarios | Director derivacié Dia 03
o . erivacion
(otra lengua originaria), asi
como estudiantes con
discapacidad (auditiva, visual,
etc.), tiene el derecho de
acceder ylo brindarle
informacién segun su condicion.
b Organizar con tutores y | Director y
..‘.2‘% estudiantes actividades sobre la | Responsabie de | Plan de Dia 04 al 19
¢ prevencion de uso de armas y la | Convivencia actividades |
promocion de la convivencia. Escolar |
Reunirse con el tutor del aula del Acta de |
estudiante agresor para el segunda
trabajo con la familia y el | Coordinador de | reunion con el Dia 04 al 19
fortalecimiento de las | TOE tutor del
habilidades socioemocionales estudiante
del estudiante. agresor
Reunirse con el padre o
apoderado del estudiante
agresor para verificar el
g cumplimiento de los
Seguimiento compromisos. Y ante la negativa
_de dlcr)o cumplimiento, se Oficio de
informara a la Defensoria .y
. . - comunicaciéon a
Municipal de la Nifa, Nifo vy DEMUNA o
Adolescente (DEMUNA) y en su UPE o Fiscalia
ausencia a la Unidad de | Director d . Dia 04 al 19
ot . e Familia o
Proteccion Especial (UPE), en Mixta v Juzaado
ausencia de estos servicios, a la de Fyamilig o
Fiscalia de Familia o Mixta o Mixta
Juzgado de Familia o Juzgado
Mixto; las omisiones a sus
deberes derivados de la
responsabilidad parental.
Se levantara un acta de la
reuniéon en la que conste dicho
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incumplimiento o la inasistencia
injustificada a dos reuniones.

Acta de cierre
del caso por
parte del
director y
responsable de
convivencia

; convocandose
al padre o
apoderado de
los estudiantes

Cerrar el caso cuando se haya
cumplido todas las acciones
mencionadas en el protocolo y

se ha informado al padre de | Director y :

Cierre familia o apoderados de los | Responsabie de gl d":;t? dr?aenr:tee Dia 20
’c.?;\ ' estudiantes involucrados de las | Convivencia tratandose de’
1 acciones realizadas. En caso de | Escolar Mavor de adad
§/ estudiantes mayores de edad de de ylos CEBA
los CEBA, esta accién se realiza S . o
) e adjuntara el
con el estudiante. cargo de

notificacion a la
familia o el

estudiante
mayor de edad,
1\ en caso de
! inasistencia.

\_,’-"'Actuacién frente a la identificacion de posesion de armas:

Cuando un estudiante lleva un arma o municiones constituye un grave riesgo que puede acarrear dafios a
la vida, el cuerpo y la salud de la comunidad educativa, por lo que, la autoridad educativa debe intervenir
inmediatamente, considerando lo siguiente:

a. Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe que un estudiante esta portando un arma,
pero no ha hecho uso de ella, debe informar inmediatamente al director de la |E.

b. El director pone en conocimiento de la portacion de arma a la autoridad policial y al mismo tiempo
informa al padre o apoderado del estudiante involucrado para que se apersone a la |E.

c. El director de la IE, evaluara la situacion de riesgo de las personas y de ser necesario considerar la
evacuacién parcial o total de la IE, comunicando a los padres de familia o apoderados.

d. En caso de que el arma esté en custodia de la autoridad educativa, no debe manipularla y se espera a

que llegue la policia para que procedan con la incautacion del arma.

Registrar los hechos en el Libro de Actas de la |E.

Garantizar la confidencialidad de la persona que brindé la informacion.

o
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Violencia sexual

Es toda conducta con connotacién sexual realizada por cualquier persona, aprovechando la condicién de
especial vulnerabilidad de las nifias, nifios o adolescentes, o aprovechando su cargo o posicién de poder sobre
las mismas, afectando su indemnidad sexual, integridad fisica o emocional, asi como la libertad sexual de
acuerdo a lo establecido por el Codigo Penal y la jurisprudencia de la materia. No es necesario que medie
violencia 0 amenaza para considerar la existencia de violencia sexual. (Numeral 5 del articulo 4 del Reglamento
de la Ley N.° 30364).

Son tipos de violencia sexual: violacién sexual; tocamientos, actos de connotacion sexual o actos libidinosos;

oso sexual; difusién de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido sexual, entre otros. Los
nces de estos tipos de violencia y sus definiciones estan descritos en el Cédigo Penal.

ances:

e Se debe evitar la revictimizacion, lo que significa que no se puede hacer entrevistas ni
interrogatorios. Asimismo, evitar la conciliacion entre los involucrados o familiares.

® Latentativa de la violacién sexual también se reporta como violacion sexual.

e Tratandose de nifas, nifios y adolescentes agredidos no se considera necesario que se use
violencia 0 amenaza para considerarse que es violencia sexual.

® El presente protocolo no es aplicable cuando ambos involucrados corresponden al nivel inicial de
la Educacién Basica Regular. Sin embargo, de presentarse conductas de naturaleza sexual debe
seguir las acciones descritas en el Anexo N.° 01: Ruta de actuacién frente a conductas sexuales
en nifios de nivel inicial.

; o Plazo de atencion
Paso. Intervencion Responsable Instrumento (Dias habiles: 30

dias)

Cuando se tenga conocimiento del
hecho cometido en agravio de un o
una estudiante, éste, sus familiares,
el personal de Ia IE o cualquier otro
ciudadano, deben presentar la
denuncia correspondiente.

Acta de denuncia
administrativa o
Documento Dia 01
presentado en
mesa de partes

La denuncia administrativa puede | Director y
ser presentada en forma verbal o|Responsable de
escrita y tendra caracter de |Convivencia
declaracion jurada. Escolar

Accién En el caso de la denuncia verbal, se
debe levantar un acta ante el
director de la IE con el padre de
familia o apoderado del agredido
que registre la fecha, los hechos
denunciados v sus firmas.

Denuncia u Oficio

muni a la misaria o icacia
Se comunica Co a de comunicacién

Ministerio Puablico (Fiscalia de

Familia, Mixta o Penal segin Director (C'J:el _hec’ho a la Dia 01
omisaria o
corresponda), en caso el padre de Fiscalia de
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Familia, Mixta o
Penal adjuntando
el acta suscrita o
documento
recibido por mesa
de partes

Anotar el hecho en el Libro de
Registro de Incidencias y reportarlo
en el Portal SiseVe a través de los

canales establecidos, en caso no gg:g:)or:s able dg Libro de Registro

haya sido reportado previamente. Convivencia de Incidencias | Dia 01

En los lugares donde no exista Escolar Portal SiseVe

acceso a internet, comunicar a la

UGEL para el apoyo al reporte o

llamar a la linea gratuita del SiseVe.

Reunién con el Coordinador de Director y|Acta de reunién

Tutoria, o el que haga sus veces, Responsable de | con ol

para determinar las medidas de Convivencia coordinador  de Dia 02

proteccibn a los estudiantes Escolar tutoria o quien

afectados por el hecho de violencia. haga sus veces

Comunicar a los tutores de los Acta de primera

estudiantes involucrados las Coordinador de | reunion con

medidas de proteccion adoptadas y tutoria tutores Dia 02

el seguimiento tutorial que deberan

seguir los estudiantes.

Reunién con los padres de familia o

apoderados de los estudiantes

involucrados, por separado para

informales sobre los pasos del

protocolo y las medidas de

proteccion adoptadas.

Tratandose de estudiantes mayores

de edad de CEBA, la intervencion

Pvoluciado en o hesho de|DFector  y|Ada deprimera

violencia. Resp_onsat_)le de [ reuniéon con l_o_s Dia 02

Convivencia padres de familia

En las IlEE que cuentan con Escolar 0 apoderados

residencia y los familiares viven en

comunidades lejanas, se podra

iniciar la intervencion considerando

la participacién de los responsables

de dichos servicios. Sin perjuicio de

ello, se debe informar a los padres

de. familia o apoderados del

estudiante por los medios indicados

por estos.

Se orientara al padre de familia o .

apoderado del estudiante agredido, ':‘::}ﬁiége cFo)?\m?gi

o al estudiante mayor de edad sobre adres de familia
Derivacién | el servicio que brinda el Centro de | Director P Dia 02

Emergencia Mujer y el Servicio de
Atencion Rural (SAR) segin
corresponda.

0 apoderados de
los  estudiantes
involucrados
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Asimismo, se podrda derivar al
centro de salud u otro servicio de su
jurisdiccion para la  atencién
especializada que requiera el
estudiante agredido.

En relacion al padre de familia o
apoderado del estudiante
involucrado, o al estudiante mayor
de edad, se orientara sobre el
servicio de Defensa Publica del
MINJUSDH para la asistencia legal
correspondiente y de la necesidad
gque acuda al centro de salud u otro
servicio disponible para la atencién
sicolégica.

En caso que el estudiante provenga
de pueblos originarios (otra lengua
originaria), asi como estudiantes
con discapacidad (auditiva, visual,
etc.), tiene el derecho de acceder
y/o brindarle informacién segun su
condicién.
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Reunirse con el tutor del aula de los

estudiantes  involucrados  para

evaluar las acciones realizadas a fin | Director Acta de sequnda

de fortalecer los  aspectos | Responsable de . g ,

. . L ) : reunion con los|Dia 03 al 29

socioemocionales y académicos de | Convivencia docentes tutores

los estudiantes y garantizar la|Escolar |

continuidad educativa de los |

estudiantes involucrados. |

Reunirse con el padre o apoderado |

del estudiante agresor para verificar

el cumplimiento de los |

compromisos. Y ante la negativa de [

dicho cumplimiento, se informara a [

la Defensoria Municipal de la Nifa, Oficio de
Seguimiento | Nifio y Adolescente (DEMUNA) y en comunicaciéon  a

su ausencia a la Unidad de DEMUNA o UPE

Proteccion Especial (UPE). En o Fiscalia de

ausencia de estos servicios, a la Familia o Mixta o

Fiscalia de Familia o Mixta o |Director Juzgado de |Dia 03 al 29

Juzgado de Familia o Juzgado Familia o Mixto en

Mixto; las omisiones a sus deberes caso de

derivados de la responsabilidad incumplimiento de

parental. los deberes

parentales.

Se levantara un acta de la reunion

en la que conste dicho

incumplimiento o la inasistencia

injustificada a dos reuniones.

Cerrar el caso cuando se haya Di Acta de cierre del

: . irector v

cumplido todas las acciones R le de |€as0 por parte del
Cierre mencionadas en el protocolo y se ha esp_onsape €| director Dia 30

. P ys Convivencia y

informado al padre de familia o Escolar responsable de

apoderado de los estudiantes convivencia
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involucrados de las acciones convocandose al
realizadas. En caso de estudiantes padre o]
mayores de edad de los CEBA, esta apoderado de los
acciodn se realiza con el estudiante. estudiantes 0
directamente  al
estudiante,

tratandose de
mayor de edad de
los CEBA. Se
adjuntara el cargo
de notificacién a
la familia o el
estudiante mayor
de edad, en caso
de inasistencia.

Il. PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ESCOLAR DEL PERSONAL DE LA IE (DIRECTOR,
SUBDIRECTOR, DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO) A ESTUDIANTES

La violencia ejercida contra estudiantes se presenta a través de las distintas formas de
violencia: fisica, psicolégica y sexual. Sin embargo, existen algunas formas de violencia que:
requieren de un abordaje especifico y sobre las cuales se desarrollan los presentes
protocolos.

Nos referimos al castigo fisico y humillante, que es una forma de violencia contra nifias, nifios
y adolescentes que requiere un abordaje con caracter administrativo, tal como lo establece
en su desarrollo el Protocolo 05; por lo que dada su naturaleza el castigo fisico y humillante
no se constituye en un hecho punible. Sin perjuicio de lo indicado, cuando se presenta un
hecho de castigo fisico y humillante de manera reiterativa o se produzcan graves
afectaciones a la vida, el cuerpo y la salud del estudiante (hechos punibles) los casos seran
comunicados dentro de las 24 horas a la autoridad competente (Policia Nacional del Peru,
Ministerio Publico o Poder Judicial), ademas de comunicarse a la UGEL bajo responsabilidad
siendo de aplicacién todos los demas pasos descritos en el Protocolo 05.

Asimismo, en el Protocolo 06 se aborda la violencia sexual contra estudiantes, como una de
las peores formas de violencia que requieren una intervencién inmediata para su proteccion,
en cumplimiento de sus funciones.

En los protocolos de violencia de personal de la IE a estudiantes se abordaran aigunas de
las distintas manifestaciones de violencia: castigo fisico y humillante que es una de las
formas de violencia fisica y psicoldgica. La violencia sexual en sus distintas modalidades de
i) violacién sexual, ii) tocamientos indebidos, iii) actos de connotacién sexual y actos
libidinosos y iv) el hostigamiento sexual o acoso sexual.

Estos actos o conductas violentas contra un estudiante pueden ocurrir en cualquier espacio
en el que se encuentre, independientemente si pertenecen o no a la misma |IE. Igualmente,
se puede presentar de forma virtual y usando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC).

26




583-2025 -MINEDY

Definicion:
e Castigo fisico

Es el uso de la fuerza, en ejercicio de las potestades de crianza o educacion, con la intencién de
causar algun grado de dolor o incomodidad corporal, con el fin de corregir, controlar o cambiar el
comportamiento de los estudiantes, siempre que no constituya un hecho punible (numera! 1 del
articulo 2 de la Ley N° 30403).

Algunos ejemplos de castigo fisico son jalones de oreja, de patillas o de cabellos, palmazos,
manotazos, bofetadas, cocachos, arafiazos, pellizcos, mordiscos, reglazos en la mano u-otra parte
del cuerpo, agarrar a alguien por los hombros o los brazos moviéndolo con violencia, obligarlos a
ponerse en posturas incomodas, ordenarles a hacer planchas y ranas (por llegar tarde a la escuela),
ordenarles a escribir planas (por mal comportamiento), hacerlos rodar por ortigas, hacerlos sentar o
caminar sobre algo caliente, dejarlo sin consumir sus alimentos por un periodo largo de tiempo, etc.

Escoryy W)

e Castigo humillante

Cualquier trato ofensivo, denigrante, desvalorizador, estigmatizante o ridiculizador, en ejercicio de las
potestades de educacion, con el fin de corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los nifios,
nifias y adolescentes, siempre que no constituya un hecho punible (numeral 2 del articulo 2 de la Ley
G N° 30403). Algunos ejempios de castigo humillante son el menosprecio, insultos, humillaciones,
‘/") denigraciones, amenazas, sustos, ridiculizaciones, rechazo, asi como ignorar, discriminar, etc.

| De acuerdo con lo sefialado es castigo fisico y humillante siempre que el resultado de la accién no constituye
hechos punibles, es decir que no se trate de faltas o delitos que merezcan una sancién penal de conformidad
con lo previsto en el Cadigo Penal.

Aicance:

¢ No se pueden realizar conciliaciones ni realizar acciones para minimizar el hecho o naturalizarlo.

e Este protocolo de violencia incluye castigos fisicos y humillantes que son ejercidos por el personal
educativo contra estudiantes de la misma IE, sea que ocurra dentro o fuera de la |E siempre que no
constituye hechos punibles. Los castigos fisicos y humillantes ameritan la comunicaciéon a la UGEL
en el caso de IE Publicas para los fines correspondientes y en el caso de las |IE Privadas, se siguen
los procedimientos regulados en su Reglamento Interno o en Reglamento Interno de Trabajo.

» Cuando el castigo fisico y humillante se presente de manera reiterativa o se produzcan graves
afectaciones a la vida, el cuerpo y la salud del estudiante (hechos punibles), los casos seran
comunicados dentro de las 24 horas a la autoridad competente (Policia Nacional del Perd, Ministerio
Publico o Poder Judicial).

» |os integrantes del Comité de Gestion de Bienestar que participaran en el presente protocolo son el
director de la |E, el responsable de convivencia escolar, el coordinador de tutoria y en los casos donde
se encuentre involucrado un estudiante con discapacidad, participara el responsable de inclusion.

¢ En los casos donde la presunta violencia escolar es ejercida por el director de la |E, la atencién seré
impulsada por la UGEL asegurando que la I.E cumpla con las tareas establecidas en los protocolos,
en coordinacién con el responsable de convivencia escolar del nivel educativo que corresponda.

Plazo de
P atencion
Paso Intervencién Responsable Instrumento (Dias habiles:
30 dias)
Cuando se tenga conocimiento | Director y
o del hecho cometido en agravio de | Responsable  de | Acta de denuncia |,
Acclon un estudiante, éste, sus |Convivencia administrativa o Dia 01
familiares, el personal de la IE o | Escolar
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presentar la denuncia
administrativa correspondiente.

La denuncia administrativa
puede ser presentada en forma
verbal o escrita y tendra caracter
de declaracion jurada.

En el caso de la denuncia verbal,
se debe levantar un acta ante el
director de la IE con el padre de
familia o apoderado  del
estudiante agredido, que registre
la fecha, los hechos denunciados
y sus firmas.

cualquier otro ciudadano, pueden |

383-2025 _piNEDy

Documento
presentado en
mesa de partes

Reunién con los integrantes del
CGB involucrados, o el que haga
SUS veces, para:

a. Determinar las medidas de
proteccion al estudiante afectado
por el hecho de violencia.

b. Coordinar el desarrollo de
acciones de sensibilizaciéon
acerca del derecho de las nifias,
nifos y adolescentes a la
proteccién y las leyes que los
protegen, dirigido al personal de
la IE.

¢. Coordinar el acompafamiento
socioemocional del estudiante
| agredido.

Director

Acta de reunion
con los integrantes
del CGB
involucrados o el
que haga sus
veces

Dia 02

El director informa al padre de
familia o apoderado los pasos del
protocolo y las medidas de
proteccidn acordadas.

Tratindose de  estudiantes
mayores de edad, la intervencién
se hace directamente con el
estudiante involucrado en el
hecho de violencia.

Director
Responsable
Convivencia
Escolar

y
de

Acta de primera
reunion con los
padres o]
apoderados

Dia 02

En caso IIEE publicas, comunicar
el hecho a la UGEL, remitiendo el
acta levantada en la IE o el
documento presentado en mesa
de parte de la IE, asi como las
medidas implementadas para la
proteccién de los estudiantes. La
UGEL evaluara el inicio del
procedimiento administrativo
disciplinario.

En casos de la IIEE privadas las

sanciones, de corresponder,
estan sefialadas en su
Reglamento Interno y se

comunicara a

la UGEL el

Director

Documento de
derivacion a la
UGEL/DEBEDSAR

Dia 03
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resultado de dicho

procedimiento.

En el caso de los COAR, la
comunicacién se hara a la
Direccion de Educacion Basica
para Estudiantes con
desempefio Sobresaliente y Alto
Rendimiento (DEBEDSAR) del
MINEDU, para comunicar el
hecho a la Secretaria Técnica de
Procesos Administrativos
Disciplinarios — STOIPAD.

En el caso de las IIEE privadas,
procederan de acuerdo con sus
lineamientos internos con las
medidas a adoptar con el
personal involucrado.
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Anotar el hecho de violencia en el
Libro de Registro de Incidencias
y reportarlo en el Portal SiseVe,
siempre que no haya sido
reportado con  anterioridad.

En los lugares donde no exista
acceso a internet, comunicar a la
UGEL para el apoyo al reporte o
llamar a la linea gratuita del
SiseVe.

Director
Responsable
Convivencia
Escolar

y
de

Libro de Registro
de Incidencias
Portal SiseVe

Dia 03

Derivacién

Se indicara al padre y apoderado
del estudiante agredido, o al
estudiante mayor de edad, a que
acuda al servicio de salud u otro
servicio disponible para la
atencién médica y/o psicologica.

En caso de que el estudiante
provenga de pueblos originarios
(otra lengua originaria), asi como
estudiantes con discapacidad
(auditiva, visual, etc.), tiene el
derecho de acceder y/o brindarle
informacién segun su condicidn.

Director

Acta de primera
reunion con los
padres o]
apoderados

Dia 02

Seguimiento

Reunién con el tutor para evaluar
las acciones realizadas a fin de
fortalecer los aspectos
socioemocionales y académico
del estudiante y garantizar su
continuidad educativa

Director
Responsable
Convivencia
Escolar

y
de

Acta de
con tutores

reuniéon

Del dia 04 al 29

Reunién con el padre o
apoderado del estudiante
agredido, o con el estudiante
mayor de edad, a fin de conocer
gue no se ha tomado represalias
con el estudiante agredido, de
ser el caso, se levantara un acta

Director

Acta de segunda
reunion con los
padres o]
apoderados

Del dia 04 al 29
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con la informacion consignada y
se remitira a la UGEL.

En el caso de los COAR, la
comunicaciéon se hara a la
Direccién de Educacion Basica
para Estudiantes con
desempefo Sobresaliente y Alto
Rendimiento (DEBEDSAR) del
MINEDU

Acta de cierre del
caso por parte dei
director
responsable de
convivencia
convocandose al
padre o apoderado
de los estudiantes
o directamente al
estudiante, Dia 30
tratandose de
mayor de edad de
los CEBA. Se
adjuntara el cargo
de notificacion a
la familia o el
estudiante mayor
de edad, en caso
de inasistencia

Cerrar el caso cuando se haya
cumplido todas las acciones
mencionadas en el protocolo y se
ha informado al padre de familia | Director y
o apoderados de los estudiantes | Responsable de
involucrados de las acciones | Convivencia
realizadas. En caso de | Escolar
estudiantes mayores de edad de
- los CEBA, esta accion se realiza
o con el estudiante.

Sscom WO

ierre

-‘l‘t. -

PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ESCOLAR DE PERSONAL DE LA [E A ESTUDIANTES

Definicién:

¢ Violencia sexual

Es toda conducta de connotacion sexual realizada por cualquier persona, aprovechando la
condicion de especial vulnerabilidad de las nifias, nifios o adolescentes, o aprovechando su cargo
0 posicion de poder sobre los mismos, afectando su integridad personal, indemnidad sexual,
integridad fisica o emocional, asi como la libertad sexual de acuerdo con lo establecido por el
Cédigo Penal y la jurisprudencia. No es necesario que medie violencia o amenaza para considerar
la existencia de violencia sexual. (Numeral 5 del articulo 4 del Reglamento de la Ley N° 30364).

Se considera también como violencia sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona,
independientemente de la relacién de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar
y el lugar de trabajo. (OMS, Informe mundial sobre la violencia y la salud).

Asimismo, se debe denotar que los hechos de indole sexual pueden ser realizados también a través
de las TIC (tecnologias de la informacién y comunicacion) es decir redes sociales, aplicativos
celulares entre otros donde se utilice internet.

30



583 -2025-MINEQY

Son formas de violencia sexual: violacion sexual; tocamientos, actos de connotacién sexual o actos
libidinosos; acoso sexual; difusién de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido
sexual, chantaje sexual, entre otros. Los alcances de estas formas de violencia y sus definiciones
estan descritos en el Cédigo Penal.

Alcances:

El director de la IE debe garantizar que todos los integrantes de la comunidad educativa comuniquen
a la Direccién toda situacion de violencia sexual contra los estudiantes sobre la que tengan
conocimiento.

Se debe evitar la revictimizacion, lo que significa que no se puede hacer entrevistas ni interrogatorios.
Asimismo, evitar la conciliacién entre los involucrados o familiares.

Las medidas preventivas en los casos de violencia de personal de la IE a estudiantes se disponen de
acuerdo con las normas legales que regulan la materia y considerando la condicion o régimen laboral
que posee el presunto agresor, entre otros aspectos que la autoridad competente considere
necesario. Se debe precisar que, la separacidn preventiva del personal de las instituciones educativas
publicas que no se encuentren bajo el régimen laboral de la Ley N.° 29944, se podra disponer en el
marco de la Ley N.° 29988, de corresponder. Asimismo, se debe precisar que en el caso del personal
COAR, la medida de separacion preventiva en el marco de la Ley N° 29988, se materializa a través
de resolucién de secretaria general del Ministerio de Educacioén, la cual debe ser emitida dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas de haber tomado conocimiento de las condiciones a que se refiere el
numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento de la Ley N° 29988. En caso de IIEE privadas, se procedera
a aplicar la medida de separacion preventiva en cumplimiento de la Ley N.° 29988, en caso
corresponda.

En contextos en donde no existen servicios de proteccién cercanos a la comunidad y con la finalidad
de garantizar acciones de protecciéon al estudiante agredido, adicionalmente a la aplicacion del
protocolo, el director debera gestionar acciones articuladas a nivel comunitario con la asistencia
técnica de la UGEL.

En las IIEE con Modelo de Servicio Educativo, como Servicio de Residencias Estudiantiles y
Secundaria con Alternancia, donde haya ausencia los padres de familia o apoderados, el personal
responsable de bienestar acompafnara a los estudiantes agredidos de violencia a los servicios de
proteccion.

En los casos donde la presunta violencia sexual es ejercida por el director de |a |E, la atencion sera
realizada por la UGEL asegurando que la IE cumpla con las tareas establecidas en los protocolos, en
coordinacién con el responsable de convivencia escolar del nivel educativo que corresponda.

El Director de la IE debe derivar al Centro Emergencia Mujer (CEM) todos los casos de violencia
sexual contra los estudiantes agredidos para que les brinden el acompafiamiento a las victimas, a fin
de que sean atendidos en los servicios de proteccion y se asegure la atencion integral, en su ausencia
se derivara al Servicio de Atenciéon Rural (SAR).

Plazo de
o T atencién
Paso Intervencién Responsable Instrumento (Dias habiles: 30
dias)
Cuando se tenga conocimiento
del hecho cometido en agravio de
un  estudiante, éste, sus
familiares, el personai de ia IE o
cualquier otro ciudadano, deben Director y Acta de denuncia
presentar la denuncia Responsable  de administrativa o Inmediatamente
Accion administrativa correspondiente. Convivencia Documento de conocido el
Escolar presentado  en|caso
La denuncia administrativa mesa de parte

puede ser presentada en forma
verbal o escrita y tendra caracter
de declaracién jurada.
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En el caso de la denuncia verbal,
se debe levantar un acta ante el
director de la IE con el padre de
familia o apoderado del agredido
que registre la fecha, los hechos
denunciados y sus firmas.
Denuncia u Oficio
De manera inmediata Ila de comunicacién
autoridad de la IE comunica a la del hecho a la
Comisaria o Ministerio Publico Comisaria 0
(Fiscalia de Familia, Mixta o|n. Ministerio Pablico
Penal segun corresponda), en Director adjuntando el De di manera
caso el padre de familia o acta suscrita oMM lata
apoderado no lo hubiese documento
realizado. recibido por
mesa de partes
|
Seguidamente se debe separar '
preventivamente al personal de
la IE (presunto agresor) y ponerlo Resolucién
a disposicion de la UGEL en caso directoral de
= de ILLEE pablicas. separacion
2, Y preventiva
3" A En caso de IlIEE privadas, se recibida por el
i- procedera a aplicar la medida de | Director personal de la IES | Dia 01
/ separacion preventiva en
\ cumplimiento de la Ley
N.°29988. Documento que
acredite la
Dicha medida se aplica aun medida aplicada
cuando el estudiante agredido
sea de otra IE.
Una vez realizadas las acciones,
se anota el caso en el Libro de
Registro de Incidencias
(manteniendo la confidencialidad
del nombre del estudiante,
colocandose solo las iniciales) y
se reporta en el Portal SiseVe a | .
través ' de _Ios canales ggs;f)or:sable d}e! Libro de Regis.tro )
establecidos, siempre que no Convi : de Incidencias | Dia 01
haya sid reportado  con | Zonvivencia Portal SiseVe
ya  sido €po Escolar
anterioridad. |
En lugares donde no exista |
acceso a internet, comunicar a la .
UGEL para el apoyo al reporte o
llamar a la linea gratuita del
SiseVe.
Adicionalmente, debe informar | . Cargo del oficio a | .
del hecho a la UGELSs, |Drector la uGkeL/ | Pia 02

® La resolucién directoral debe precisar la-normativa en base a la cual se dispone la medida de separacion preventiva del
docente y/o personal administrativo. Asimismo, la separacion preventiva debe precisar los fundamentos, hechos y causas. Los
modelos se encuentran en el Portal SiseVe.

® En el caso de II.EE publicas, dicha comunicacién se realizara con atencién a la Comisién Permanente de Procesos
Administrativos Disciplinarios para Docentes o a la Secretaria Técnica de fas Autoridades del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, seguin corresponda.
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adjuntando la denuncia policial o
fiscal, el documento presentado
por mesa de partes o las actas
levantadas en la IE con la
informacién proporcionada por el
padre de familia o apoderado y el
cargo de la notificacion de la

Resolucion directoral de
separacion preventiva u otro
documento que acredite Ila

separacioén en los casos de |IEE
privadas.

En el caso de los COAR, la
comunicacion se hara a la
Direccion de Educacién Basica
para Estudiantes con
desempefio Sobresaliente y Alto
Rendimiento (DEBEDSAR) del
MINEDU, para comunicar el
hecho a la Secretaria Técnica de
Procesos Administrativos
Disciplinarios — STOIPAD, asi
como a la Oficina General de
Transparencia Etica PuUblica y
Anticorrupcion — OTEPA, para el
tramite de la medida de
separacion preventiva en el
marco de la Ley N° 29988.

DEBEDSAR
informando sobre
las acciones
administrativas
adoptadas.

Reunion con el Coordinador de
Tutoria, o el que haga sus veces,
para el acompafamiento
socioemocional del estudiante
agredido.

Director
Responsable
Convivencia
Escolar

y
de

Acta de reunién
con el
coordinador de
tutoria

Dia 02

Derivacion

Orientar y/o acompafar al padre
de familia o apoderado del
estudiante agredido al Centro
Emergencia Mujer (CEM) o al
Servicio de Atencion Rural (SAR)
para la atencién especializada al
estudiante agredido (asistencia
psicoldgica, social y legal) o a los
servicios ALEGRA? de la Oficina
de Defensa Pulblica del
MINJUSDH para la asistencia
legal gratuita, asi también al
centro de salud de su
jurisdiccioén.

En caso de estudiantes mayores
de edad, esta accién se realiza
directamente con el estudiante.

En caso de que el estudiante
provenga de pueblos originarios

Director
Responsable
Convivencia
Escolar

de

Ficha de
derivacion

Dia 03

7 Centro de asistencia legal gratuita (ALEGRA)
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(otra lengua originaria), asi como
estudiantes con discapacidad
(auditiva, visual, etc.), tiene el
derecho de acceder y/o brindarle
informacion segun su condicion.

Procurar la permanencia del
estudiante agredido vy su
continuidad educativa en el

) , Director y
f sistema educativo para lo cual se Responsable  de
Seguimiento |le debe ofrecer todo tipo de c P ; Informe del tutor | Dia 04 al 29
I ", : onvivencia
facilidades ademas de brindar el | Escolar
|

acompafiamiento
socioemocional y pedagdgico
respectivo.

Acta de cierre del
caso por parte del

director y

responsable de

convivencia

convocandose al
Cerrar el caso cuando se haya

padre o]

cump!ldo todas las acciones apoderados  de
mencionadas en el protocolo y se los estudiantes o
ha informado al padre de familia | Director Y| directamente _ al
o apoderados de los estudiantes | Responsable de estudiante Dia 30
involucrados de las acciones | Convivencia tratan dose’ de
realizadas. En caso de | Escolar

: mayor de edad
estudiantes mayores de edad de

ot . de los CEBA. Se

los CEBA, esta accion se realiza

: adjuntara el
con el estudiante. cargo de

notificacion a la
familia o el
estudiante mayor
de edad, en caso
de inasistencia

lll. PROTOCOLO DE VIOLENCIA CONTRA ESTUDIANTES DE PARTE DE UNA
PERSONA DEL ENTORNO FAMILIAR O COMUNITARIO

~_PROTOCOLO 07 _

Violencia contra estudiantes de parte de una persona del entorno familiar o comunitario
(violencia fisica, psicolégica y sexual)

En el marco de lo establecido en la Ley N.°30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar y su Reglamento, ias formas de violencia que afectan a los
estudiantes son:

Violencia fisica. - Es la accién o conducta, que causa dafio a la integridad corporal o a la salud. Se incluye
el maltrato por negligencia, descuido o por privacién de las necesidades basicas, que hayan ocasionado
dafio fisico o que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera para su
recuperacion.
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® Violencia psicoldgica. - Es la accion u omision, tendiente a controlar o aislar a la persona contra su
voluntad, a humillarla, avergonzarla, insultarla, estigmatizarla o estereotiparla, sin importar el tiempo que
se requiera para su recuperacion.

¢ Violencia sexual de nifias, nifios y adolescentes. - Es toda conducta con connotacion sexual realizada
por cualquier persona, aprovechando la condicion de especial vulnerabilidad de las nifias, nifios o
adolescentes, o aprovechando su cargo o posicion de poder sobre las mismas, afectando su indemnidad
sexual, integridad fisica o emocional, asi como la libertad sexual de acuerdo a lo establecido por el Codigo
Penal y la jurisprudencia de la materia. No es necesario que medie violencia o amenaza para considerar
la existencia de violencia sexual.

Ademas, la aplicacion del presente Protocolo considera las distintas formas de violencia sexual tipificadas en
Cédigo Penal, entre ellas:

Jg Violacién sexual.
e Tocamientos, actos de connotacidon sexual o actos libidinosos.

¢ Acoso sexual.

e Difusidon de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido sexual.

e Chantaje sexual.

e Explotacién sexual.

Explotacion sexual de nifias, nifos y adolescentes.

Proposiciones sexuales a nifias, niflos y adolescentes con fines sexuales por medios tecnoldgicos.

Alcances:

o El presente protocolo se aplica cuando la IE identifica que los estudiantes son victimas de violencia
por parte de los integrantes de su grupo familiar en el marco de la Ley N° 30364.

e Los profesionales en educaciéon deben denunciar los casos de violencia contra la mujer o los
integrantes del grupo familiar y violencia sexual que conozcan en el desempefio de su actividad, en
el marco de la Ley N° 30364.

Cuando el personal educativo tome conocimiento sobre el uso del castigo fisico y humillante por parte de un
padre o persona integrante del hogar, debe comunicar el hecho ala DEMUNA, a fin de que actie en el marco
de las competencias y la familia reciba educacion sobre pautas de crianza positiva.8

Paso Intervencién- Responsable instrumento Plazo

Deteccion Docentes, Informacion En el dia de

tutores, padres o | verbal o escrita | conocido del hecho
= Ante la identificacion de apoderados’

sefiales de alerta, | estudiantes.
situaciones o indicadores
gue permitan sospechar
que un estudiante es
victima de violencia fisica,
psicolégica o sexual, por
una persona de su entorno
familiar o comunitario, el
hecho se informa

Accion

& Articulo 9.4 del Reglamento de la Ley N° 30403, aprobado por el Decreto Supremo N.° 003-2018-MIMP.
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Link

inmediatamente al director
dela lE.

sefales alerta

https://www.gob.pe/institucion/
mimp/campa%C3%Blas/4275-
senales-de-alerta-ante-posibles-
situaciones-de-violencia

El Director al tomar
conocimiento del caso, se
comunica el mismo dia con el
padre de familia o apoderado
que no esté involucrado en el
hecho de violencia, informa de
la alerta y procede a hacer la
denuncia ante la comisaria,
fiscalia o Juzgados (mixtos o
de Paz, entre otros).

En casos de estudiantes
mayores de edad, el director de
la IE apoya al estudiante en
toda la accién de la denuncia
ante las autoridades
mencionadas.

Ante cualquier orientacion para
la denuncia el director puede
comunicarse a la Linea 100,
asimismo  puede  solicitar
orientaciéon juridica a los
Centros Emergencia Mujer de
su jurisdiccion donde
existiesen.

Registrar el hecho en el Libro o
cuaderno de actas de la IE.

Director

Acta de
comunicacion
verbal o escrita
con los padres
de familia o
apoderados

Oficio donde se
denuncia el caso
ala Comisaria o
Fiscalia o
Juzgados

Libro de actas

En el dia de
conocido el hecho

Derivacion

Orientar al padre de familia o
apoderado del estudiante
agredido para que acudan al
Centro Emergencia Mujer
(CEM) y en ambitos rurales y
en pueblos indigenas al
Servicio de Atencién Rural
(SAR), para la atencion
especializada, o a los servicios
ALEGRA de la Oficina de
Defensa Puablica del
MINJUSDH para la asistencia
legal gratuita y Salud, entre
otros, a favor de |a atencion del
estudiante.

Director

Acta

Dentro de las 24
horas de realizada
la denuncia.
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= Brindar acompafiamiento
socioemocional y pedagogico
al estudiante en el marco de la
tutoria y orientaciéon educativa

= Favorecer la permanencia del | Director y | Informe Bimestral durante
estudiante en el &mbito|responsable de el afio escolar
Seguimiento educativo o su reinsercién en el | convivencia
mismo. escolar

= Coordinar con el padre o
apoderado y las instituciones
involucradas en la atencién de

los casos.
\?«?*\ODEEDR
Eo)
§ —Z . .

ISACION s = Cuando se haya cumplido |Directory Cargo de la
/ S todas las acciones | responsable de | derivacion del

G crisg g 45 mencionadas en el protocolo y | convivencia caso al CEM Permanente
idod 42V . . .
===t Cierre el director debe coordinar con | ggcolar

el CEM para la proteccion
integral al estudiante. |
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Anexo N.° 01

Ruta de actuacion frente conductas sexuales en nifios de nivel inicial

En el nivel inicial, el desarrollo de la sexualidad forma parte natural del crecimiento integral
de nifios. Durante esta etapa, la exploracién del cuerpo, asi como la curiosidad que despierta
la diferencia fisica entre varones y mujeres es parte de este desarrollo sexual, por lo tanto,
no hay que sobrevalorar ni reaccionar con base a perjuicio cuando los nifios tocan sus
genitales o el de sus pares, pues este tipo de exploracion no es en absoluto de naturaleza
"sexual" en el sentido adulto, sino que forma parte de un proceso de descubrimiento,
aprendizaje y comprensién de si mismos y del mundo que los rodea.

Sin embargo, es fundamental diferenciar la exploracion sexual propia del desarrolio de la
primera infancia, de comportamientos sexuales explicitos e inapropiados para estas edades,
causados por exposicion a situaciones de riesgo o violencia sexual. Ante estas situaciones
se requiere una intervencidn oportuna y especifica.

1. Deteccion Temprana

e Observacion sistematica en la interaccion entre pares.

¢ |dentificacion de sefiales de alerta, situaciones o indicadores que permitan sospechar
que un nifo o nifa es victima de violencia sexual. Considerar la revision del
documento “Senales de alerta ante posibles situaciones de violencia contra nifios,
nifias y adolescentes.™

¢ Registro de conductas recurrente y que no son propias del desarrollo evolutivo (ej.
simulacién de actos sexuales, lenguaje sexualizado inusual, sus juegos o dibujos
estan relacionados con genitales o actividad sexual, entre otros).

2. Intervencién Inmediata

| Tipo de Situaciéon | Acciones del | Acciones de | Responsable Instrumento Plazo
) l tutor proteccion
|
4 Conductas Reunién con el | Derivacion Directorde lalE | Oficio de | Dentro de las 24
| \lsexuales que | padre de | inmediata a la | Responsable de | derivacion a la a | horas de
lijpodria ser indicio | familia y | Fiscalia de | convivencia la Fiscalia de | conocido el caso
{ de abuso sexual | apoderado. Familia o Mixta y | escolar Familia o Mixta y

“| sufrido o

al centro de salud

al centro de salud

exposicion a para la atencién para la atencion
contenido sexual psicolégica. psicolégica.
| inadecuado

3. Seguimiento y Acompafnamiento

¢ Acompafiamiento a las familias en coordinacion con servicios especializados.

9 https://www.mimp.gob.pe/files/cartilla-senales-alerta-posibles-situaciones-violencia-nna2.pdf
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Anexo N.° 02 )

Tabla de equivalencias para la atencion de casos de violencia escolar registrados en
el portal SiseVe

PROTOCOLO TIPO REPORTE TIPO_VIOLENCIA SUBTIPO VIOLENCIA ACTUALIZACION DE

LOS PROTOCOLOS
1 Entre Escolares Fisica Sin lesiones ' Protocolo 1
1 Entre Escolares | Psicolégica Acoso escolar Protocolo 2
1 Entre Escolares | Psicolégica Ciber acoso Protocolo 2
Verificar las
1 Entre Escolares Psicolégica Verbal carac.tensh'cas para
determinar si aplicar el
protocolo 10 2
Verificar las
1 Entre Escolares Psicologica Intimidacién caracjcensu'cas para
determinar si aplicar el
protocolo 1 0 2
Verificar las
N . . caracteristicas para
1 Entre Escolares Psicologica Aislamiento ) S
g determinar si aplicar el
protocolo 1 0 2
2 Entre Escolares Sexual Violaciéon sexual Protocolo 4
3 Tocamientos, actos de
2 Entre Escolares Sexual connotacion sexual o Protocolo 4
actos libidinosos
Acoso sexual a través de
2 | ; sy
Entre Escolares Sexua medios tecnolégicos Protocolo 4
2 Entre Escolares Sexual Acoso sexual Protocolo 4
Verificar las
2 Entre Escolares Fisica Con lesiones carac"tenstllcas para
determinar si aplicar el
protocolo 1 0 2
! 3 szgglzlnlei a Psicolégica Trato humillante Protocolo 5
>\
== | 3 PeEr:c?glilrleE a Psicolégica Discriminacion Protocolo 5
b 1 "'
\\ _ ﬁ / 3 P%fg;zlrg a Psicologica Verbal Protocolo 5
‘ .
4 PeEr:ggglnlali a Fisica Castigo fisico Protocolo 5
5 PeEr:g;aalrleEs a Sexual Violacién sexual Protocolo 6
5 P?Er:gglzlnlei a Sexual Hostigamiento sexual Protocolo 6
Personal IE a Tocamientos, actos de
5 Escolares Sexual connotacién sexual o Protocolo 6
actos libidinosos
Personal IE a Violencia con fines
5 Escolares Sexual sexuales a través de Protocolo 6
medios tecnolégicos
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